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Termini e Condizioni Generali di Vendita 

 

1. Disposizioni Generali. 
I presenti Termini e Condizioni Generali di Vendita (nel 

prosieguo anche Termini) si applicano a qualsiasi ordine (nel 

prosieguo “Ordine”) inviato a STL s.r.l. (in seguito STL). La 

trasmissione di un ordine comporta la presa visione e 

l’accettazione dei seguenti Termini, pubblicati sui siti 

internet della società https://www.stl-srl.it/ e 

https://stilfibra.com/, alla voce Termini e Condizioni 

Generali di Vendita. STL si riserva il diritto insindacabile 

di modificare in qualunque momento i presenti Termini. 

Tutte le clausole aggiuntive o le condizioni di acquisto 

incompatibili con detti Termini, anche se riportati 
sull’Ordine del Cliente, saranno da considerarsi come non 

apposte. I presenti Termini prevarranno sui termini e sulle 

condizioni generali di acquisto del Cliente, ciò anche nel 

caso in cui il Cliente trasmetta a STL proprio ordine o 

termini in un momento successivo a quello dell’invio 

dell’accettazione del preventivo di STL. 

2. Ordine. 

STL trasmette al Cliente un preventivo ed il Cliente ne 

comunica la propria accettazione, mediante richiamo di 

contenuto identico al preventivo a pena di nullità 

dell’accettazione, tramite consegna in originale od invio via 
e-mail all’indirizzo di posta elettronica di volta in volta 

indicato da STL. L’accettazione del preventivo, da 

considerarsi comprensivo dei presenti Termini anche 

qualora non espressamente  richiamati, ne comporta 

l’accettazione e la rinuncia da parte del Cliente a far valere 

propri termini e/o condizioni generali. L’accettazione da 

parte del Cliente del preventivo e dei presenti Termini 

costituisce l’intero accordo tra le parti (“Ordine”) e 

sostituisce qualsiasi accordo o intesa precedenti o 

contemporanei eventualmente intercorsi tra le parti. 

Eventuali modifiche dell’Ordine dovranno essere 
preventivamente concordate tra le parti in forma scritta.   

3. Specifiche.  

STL fornirà il bene/il servizio in conformità alle specifiche 

tecniche comunicate al Cliente e richiamate nell’Ordine. 

Grava sul Cliente in via esclusiva la responsabilità di 

garantire l’idoneità del bene per l’uso previsto.  Il Cliente 

la cui sede legale non sia collocata in Italia è tenuto ad 

assicurare la conformità del bene alla normativa del 

proprio Paese e risponderà in via esclusiva di qualunque 

contestazione od onere sorti per effetto della violazione di 
tale obbligazione.  

4. Spedizione e consegna. 

L’Ordine riporterà la data prevista per la consegna del bene 

ivi indicato. Tale data non sarà da intendersi quale termine 

perentorio bensì come termine indicativo. Per consegna si 

intende il momento in cui  il bene viene rimesso al Cliente 

od al trasportatore dal medesimo incaricato, salvo diverso 

accordo indicato nell’Ordine. Salvo quanto diversamente 

stabilito nell’Ordine, si applica il termine di resa  Ex Works 

STL (INCOTERMS 2020 CCI). Il bene viaggia a rischio e 
pericolo del Cliente, il quale dovrà verificare, prima del 

ritiro, l’integrità del collo e, nel caso di acquisto di più di un 

bene, la quantità di beni ricevuti. I rischi connessi al 

danneggiamento od alla perdita del bene  passeranno in capo 

al Cliente al momento della consegna. Eventuali reclami 

dovranno essere rappresentati direttamente al vettore al 

momento della consegna. La proprietà del bene passerà in 

capo al Cliente nel momento in cui questi completerà il 

pagamento del corrispettivo indicato nell’Ordine. Nel caso 

di vendita a rate, la proprietà del bene rimmarrà in capo a 

STL finchè il Cliente non avrà eseguito il pagamento 

dell’intero prezzo, con facoltà di STL di rivendicare il bene 

ovunque si trovi, anche se unito od incorporato a beni di 

proprietà del Cliente o di terzi. Non potranno in nessun caso 
essere domandate a STL penali per ritardata consegna che 

non siano state preventivamente concordate con STL e da 

quest’ultima accettate in forma scritta al momento 

dell’Ordine. La fattura verrà emessa al momento della 

spedizione, salvo diversa indicazione di STL. 

5. Prezzo.  
Il prezzo di beni e servizi sarà indicato nell’Ordine, così 

come i costi di trasporto e di montaggio. Salvo espressa 

indicazione contraria, il prezzo indicato si intende al netto 

di tutti gli oneri relativi ad imposte e spese di trasporto, 
assicurazione, spedizione, stoccaggio e simili, che 

rimarranno a carico del Cliente.  Eventuali incrementi di 

tali oneri, successivi alla data dell’Ordine, saranno posti a 

carico del Cliente. I prezzi indicati nell’Ordine saranno 

validi per dieci (10) giorni dalla data dello stesso, salvo 

diversamente indicato. Non sono consentite ritenute da 

parte del Cliente, salvo diverso accordo con STL. 

6. Pagamento.  

I termini di pagamento del prezzo concordato verranno 

previsti nell’Ordine. Tutti i pagamenti andranno eseguiti a 

mezzo bonifico alle coordinate  bancarie di volta in  volta 
indicate da  STL , nella valuta specificata nella fattura 

emessa dalla medesima. Il prezzo andrà corrisposto 

mediante un acconto in misura pari al 30% dello stesso, il 

saldo dovrà essere versato entro trenta (30) giorni fine mese 

data fattura (anche abbreviato in “d.f.f.m.”), salvo diverso 

accordo indicato nell’Ordine. Se il pagamento non verrà 

eseguito dal Cliente con le modalità ed entro il termine 

indicati, gli verranno automaticamente addebitati, senza 

necessità di preventiva comunicazione di messa in mora, 

interessi nella misura prevista dal D.Lgs. n. 231/2002, fatto 

salvo il diritto al risarcimento dell’eventuale maggior 
danno. STL potrà sospendere la fornitura in corso o 

completarla solo a fronte del pagamento anticipato e/o di 

una garanzia del credito. Ove il ritardo superi quindici (15) 

giorni, STL potrà esercitare il proprio diritto di recesso 

tramite PEC, salvo che il Cliente effettuti il pagamento 

dovuto per il prezzo concordato, oltre ad interessi e 

rimborso di costi e spese entro detto termine di quindici 

(15) giorni. L’inadempimento dell’obbligazione di 

pagamento da parte del Cliente comporterà il diritto di STL 

di recedere da eventuali ulteriori contratti stipulati con il 

Cliente e di interrompere eventuali trattative in corso con il 
medesimo. 

7. Garanzia.  

La garanzia di STL ha la durata di un anno dalla consegna 

del bene. Ove il bene sia soggetto alla garanzia del produttore, 

tale garanzia sarà applicabile, fino alla relativa scadenza, anche 

al Cliente.  

8. Controllo del bene, reclami e resi.  

Il Cliente ispezionerà il bene al momento della consegna e 

dovrà segnalare immediatamente al vettore eventuali 
manomissioni od ammanchi. Il Cliente dovrà 

comunicare in forma scritta a STL eventuali vizi entro 

otto giorni dalla ricezione del bene. Ogni segnalazione 

dovrà essere accompagnata da descrizione dettagliata 

dell’asserito vizio e da riproduzioni fotografiche dello 

stesso. Qualsiasi reso dovrà essere sempre previamente 

concordato in forma scritta con STL e potrà essere 

accettato solo qualora il materiale ed il relativo 

imballaggio risultino perfettamente integri. Il bene 
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contestato dovrà essere spedito a STL a spese del Cliente 

e munito di bolla accompagnatoria recante specifica 

indicazione dei motivi della restituzione. 

9. Limitazioni di responsabilità.  
La garanzia è limitata esclusivamente alla riparazione od alla 

sostituzione del pezzo sul quale  STL accerti la presenza  di vizi 

e/o difetti tali da rendere il bene inidoneo all’uso cui è destinato. 

Tale garanzia non include quelle di commerciabilità od 

idoneità per uno scopo diverso da quello indicato. La 

responsabilità di STL per qualsiasi perdita o danno sorti da o 

derivanti da o in qualsiasi modo collegati al bene fornito da 

STL non potrà superare il prezzo di acquisto dovuto per 

tale bene, indipendentemente dal fatto che detta 

responsabilità sia di tipo contrattuale, extracontrattuale od 

oggettiva. Nella misura consentita dalla legge applicabile, in 
nessun caso una delle parti sarà responsabile nei confronti 

dell’altra per eventuali danni consequenziali, indiretti o per la 

perdita di profitti, di dati o dell’uso, derivanti dal bene affetto 

da vizi. Questa limitazione si applica anche qualora l’altra 

parte sia stata informata della possibilità di tali danni. 

10. Riservatezza.  

Le “Informazioni riservate” includono tutto il know-how, le 

informazioni tecniche e commerciali, i dati, i progetti, le 

specifiche, i piani, i disegni di STL ragionevolmente collegate 

all’accordo oggetto dei presenti Termini, siano esse trasmesse 

per iscritto, verbalmente o per mezzo di posta elettronica, 
anche ove non identificate come “riservate”, ivi compresi, a 

mero titolo esemplificativo: (1) i disegni, i manuali, le 

attrezzature, le informazioni ingegneristiche, le informazioni 

tecniche riservati di STL; (2) i piani aziendali, i volumi di 

vendita, i dati economici, finanziari e commerciali di STL; (3) 

i termini e le condizioni di vendita applicate da STL. Il Cliente 

non potrà, senza espresso consenso scritto di STL, utilizzare o 

divulgare a qualsiasi persona fisica, giuridica od ente qualsiasi 

Informazione riservata, ciò fermo restando che il Cliente potrà 

fornire le Informazioni riservate a coloro che abbiano necessità 

di conoscerle in relazione all’Ordine, purchè con vincolo di 
riservatezza in ordine alla divulgazione ad altre persone fisiche, 

giuridiche od enti. Qualora al Cliente venga legalmente chiesto 

dall’Autorità Giudiziaria di divulgare qualsivoglia 

Informazione riservata, il Cliente invierà a STL un immediato 

avviso in forma scritta; il Cliente accetta di fornire solo quella 

parte di Informazioni riservate che il Cliente, previo parere 

scritto del proprio consulente legale, sarà legalmente obbligato 

a rivelare. STL accetta che le Informazioni riservate non 

includano le informazioni in relazione alle quali il Cliente 

possa dimostrare fornendo idonea prova scritta che: (a) erano 

note al pubblico prima della divulgazione iniziale da parte di 
STL o siano divenute  di pubblico dominio dopo la 

divulgazione iniziale senza alcuna azione od omissione del 

Cliente in violazione dei presenti Termini; (b) erano note al 

Cliente prima della divulgazione iniziale; (c) sono state 

divulgate al Cliente da un’altra persona od entità non legata in 

alcun modo ad obblighi di riservatezza nei confronti di STL 

riguardo alle informazioni; (d) sono sviluppate 

indipendentemente dal Cliente senza l’accesso a o l’uso di 

Informazioni riservate o la violazione dei presenti Termini. 

11. Proprietà intellettuale.  

La vendita di beni o l’esecuzione di qualsiasi servizio in 
base al’Ordine non implica la concessione di alcuna licenza 

o di alcun diritto in relazione ai diritti di proprietà 

intellettuale di STL o a diritti concessi dai terzi titolari a 

STL. In particolare, l’Ordine non implica una licenza d’uso 

del marchio “STL” o di altri marchi della stessa. Il Cliente 

non potrà dunque fare alcun uso dei diritti di proprietà 

intellettuale di STL né registrare o tentare di registrare 

alcuno di tali diritti in qualsiasi Paese, italiano o straniero.  

12. Legge applicabile.  

L’Accordo sarà regolato ed interpretato in base alla legge 

sostanziale dello Stato Italiano, con l’esclusione delle norme 
regolatrici dei conflitti tra leggi applicabili. È espressamente 

esclusa l’applicazione della Convenzione Internazionale di 

Vienna sulla Vendita di Beni Mobili (CISG 1980). 

13. Foro giudiziario competente.  

Ogni controversia derivante dall’esecuzione dell’Accordo, 

dall’interpretazione dello stesso o comunque ad esso 

connessa sarà demandata alla competenza esclusiva del Foro 

di Vicenza. STL si riserva la facoltà di agire per la tutela 

immediata dei propri diritti presso l’Autorità Giudiziaria 

della circoscrizione in cui è collocata la sede legale del 
Cliente.  

14. Liberatoria utilizzo riproduzioni fotografiche e/o audio-

video.  

Salvo diverso accordo tra le parti, STL si riserva il diritto di 

fotografare e/o filmare il work in progress del montaggio del 

bene ed il prodotto finito. 

15. Disposizioni varie.  

Se una qualsiasi disposizione dei Termini verrà ritenuta, in 

forza di legge, non applicabile o invalida e nulla, tale 
disposizione sarà considerata separata dai Termini ed il resto 

dei medesimi continuerà ad avere piena validità ed effetto. 

L’omessa richiesta, da ciascuna delle parti, della rigorosa 

esecuzione dei Termini del presente atto o di esercitare 

qualsivoglia diritto quivi attribuito, non potrà essere 

interpretata come una rinuncia al diritto di affermare o fare 

affidamento su tale termine o diritto in futuro. I presenti 

Termini sono previsti a beneficio esclusivo delle parti 

contraenti e dei rispettivi successori e cessionari autorizzati. 

Nulla nel presente atto, espressamente o implicitamente, è 

volto a conferire, né conferirà a qualsiasi altra persona fisica 

o giuridica od ente, un qualsiasi diritto, beneficio o rimedio 
giuridico neanche in via equitativa, di qualsiasi natura ai 

sensi od in virtù del presente atto. Il Cliente non potrà cedere 

a terzi nessuno dei suoi diritti o delegare a terzi nessuna delle 

sue obbligazioni ai sensi dei presenti Termini senza il previo 

consenso scritto di STL. Qualsiasi asserita cessione o pretesa 

delega che violi detta previsione andrà considerata nulla. 

Nessuna cessione o delega fa venir meno in capo al Cliente i 

relativi obblighi ai sensi dei presenti Termini o di qualsiasi 

Ordine/accordo. 

16. Informativa privacy.  
Inviando l’Ordine di acquisto il Cliente esprime il consenso al 

trattamento dei dati personali ai sensi del GDPR - 

Regolamento (UE) 2016/679. Il trattamento, la 

conservazione, la trasmissione dei dati personali a terzi (a 

titolo esemplificativo e non esaustivo: istituti di credito, 

consulenti esterni, etc.) avviene con l’osservanza di ogni 

misura cautelativa, in modo da garantirne sicurezza e 

riservatezza, al solo scopo di adempire efficacemente agli 

obblighi previsti dalle norme di legge, civilistiche e fiscali, 

connessi all’attività economica esercitata dalla società, ivi 

compresa la gestione di pagamenti derivanti dall’esecuzione 
dell’Ordine. Il titolare del trattamento dei dati è STL, società 

con sede in Marostica (VI), via Monte Grappa n. 47, in 

persona del legale rappresentante pro tempore.  

          

Firma: _________________________ Data: ____________  

 

Firma per espressa accettazione dei seguenti termini: art. 1 

(disposizioni generali), art. 2 (ordine), art. 3 (specifiche), art. 

4 (spedizione e consegna), art. 6 (pagamento), art. 7 

(garanzia), art. 8 (controllo del bene, reclami e resi), art. 9 



(limitazioni di responsabilità), art. 10 (riservatezza), art. 11 

(proprietà intellettuale), art. 12 (legge applicabile), art. 13 

(Foro competente), art. 15 (disposizioni varie), art. 16 

(informativa privacy). 

           
Firma: _________________________ Data: ____________  


