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SALUTO

Buongiorno a tutti coloro che leggeranno il Bilancio del bene
Comune di STL Srl e che speriamo possano trarne buoni spunti o
propositi per una valorizzazione aziendale che porti benessere sociale
e ambientale. Dopo un lungo periodo di gestazione e diverse analisi,
abbiamo scelto di iniziare questo percorso con il movimento dell'EBC
perché ci sembrava il pit vicino ai nostri valori e intenti. La forte spinta
é stata la consapevolezza che |'impresa € il motore della comunita e
che lo scopo delle piccole, medie grandi aziende, non & solo il
profitto fine a sé stesso! Il profitto & una risorsa necessaria, che pud
pero diventare generatrice di grande valore etico e ambientale.
Grazie al profitto I'impresa puo far crescere le persone, che vivono in
famiglie, che sono inserite in comunita. E piu le persone sono
consapevoli, autonome, responsabili, pit saranno dei buoni cittadini,
consumatori...

L'impresa per noi ha un fortissimo legame con il territorio nel quale &
inserita, non & e non deve mai essere un’'oasi nel deserto. Le relazioni
dentro e fuori l'azienda sono fondamentali per la creazione di
comunita felici grazie al libero confronto e all’arricchimento culturale.

| principali risultati che abbiamo ottenuto nel corso del 2020 e aver
preso coscienza che STL ha una grande responsabilita nei confronti
delle persone e dell’'ambiente, che ogni azione ha delle conseguenze
e che spesso, anche se involontariamente e in buona fede, si sono
generati degli impatti negativi. Nel percorso abbiamo individuato una
serie di obiettivi e di progetti concreti che ci permettono di mettere
in atto fin da subito un bilanciamento. Da Agosto 2020, per esempio,
abbiamo aderito a due progetti di riforestazione: in Madagascar e in
Altopiano di Asiago a Enego. Grazie a questi impegni il nostro
business supporta la cura , l'allargamento forestale e le popolazioni
rurali che sono coinvolte nella piantumazione.

Ringrazio in modo particolare Federica Valentini (Indaco) per averci
fatto conoscere Marta Avesani (Vice presidente di Ebc). Marta ci ha
accolto, ascoltato, consigliato, spronato a riflettere e a agire, ci ha
aiutati nel confronto, ci ha messo nelle condizioni di ragionare da soli,
di crescere come persone, come team. Ci ha sostenuti nei momenti di
sconforto e ha vissuto con noi |'entusiasmo e la passione nella nostra
trasformazione e continua evoluzione. Sarebbe stato tutto ancora piu
potente ed emozionante se avessimo potuto incontrarci in presenza,
vivendo e respirando il nostro ambiente, notando i piccoli gesti, le
espressioni degli occhi, ... facendo insieme le pause caffe e potendo
raccontandoci un po’ di noi.

Ringrazio Luca, llary, Nicola, Paolo, Marco per il loro puntuale e
importante contributo. Ringrazio i nostri fornitori che si sono resi
disponibili per la compilazione del questionario e che hanno colto la
nostra forte volonta di condividere insieme a loro un viaggio che ci

fara stare tutti meglio.

LuciaCuman
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STL: PRESENTAZIONE E BREVE
STORIA

STL Design e Tecnologia offre conoscenza, cultura e accompagnamento per creare luoghi in cui
vivere e lavorare nel benessere e nella bellezza, al passo coi tempi, per una vita migliore!

| valori su cui si basa STL sono Onesta, Lealta, Comprensione, Ascolto, Apertura, Condivisione,
Umilta nell’approccio, fare sempre al meglio. Il valore che piu ci caratterizza ¢ la Bellezza, un
concetto complesso, ispirato alla filosofia olivettiana.

STL Design e Tecnologia svolge la propria attivita nell'immobile sito a Marostica in Via G.Cecchin 1 di
proprieta della societa immobiliare C.V.L. Srl. C.V.L. gestisce gli immobili aziendali della famiglia
Cuman (con il 25% di quote ciascuno per i 3 fratelli Cuman e per il padre Valentino Cuman) e oltre
all'immobile di Marostica e proprietaria di un negozio a Bassano del Grappa in Viale Pecori Giraldi 12
attualmente in affitto ad una societa informatica, partner di STL Srl. CVL possiede il 40% delle quote
di STL che, per il resto, e di proprieta di Lucia, Paolo e Marco Cuman.

La nostra azienda nasce nel 1966 quando il Sig. Cuman Valentino apre la concessionaria Olivetti per
la zona di Marostica.

Da allora c’é stata un’evoluzione incredibile negli ambienti di lavoro e nelle attrezzature.

STL vive un’evoluzione continua che la spinge alla continua ricerca e al continuo miglioramento. Nel
corso degli anni abbiamo arricchito la nostra proposta di prodotti e servizi sia nell’ambito design che
tecnologia per essere sempre al passo con i tempi e rispondere alle esigenze delle persone,
generando benessere.

La nostra realta € molto articolata e abbiamo cercato di riproporla in maniera chiara, organizzata e
assolutamente creativa: https://www.stl-srl.it/

In questo momento in azienda lavorano i tre figli del Sig. Cuman: Lucia, Marco e Paolo e 14
collaboratori.

In occasione del restyling del sito fatto nel 2020 abbiamo voluto fortemente riportare tutti i visi dei
collaboratori e una breve descrizione che li caratterizza non solo per la mansione aziendale, ma
soprattutto nei loro tratti caratteriali e personali, esprimendo le diversita, una risorsa preziosa per
I'intera azienda.

Vi lasciamo il link per accedere alla sezione dedicata alla storia e al team: https://www.stl-srl.it/storia-
e-team/ .



https://www.stl-srl.it/
https://www.stl-srl.it/storia-e-team/

L'IMPRESA ED IL BENE COMUNE

Negli ultimi anni abbiamo dedicato molte riflessioni ed energie per focalizzare la nostra strategia e
dopo molti tentativi abbiamo capito che la nostra realta poteva avere un senso forte nel mercato che
ci rendeva unici: mettere insieme il design e la tecnologia nella progettazione e nella realizzazione di
ambiente di lavoro (uffici, sale relax, mense, sale riunioni, negozi, coworking ...).

Il nostro obiettivo & quello di trasformare ambienti asettici e poco confortevoli in luoghi belli che
generano benessere nelle persone.

La nostra purpose ci ha quindi, per necessita oltre che per volonta, indirizzati verso la ricerca del bene
comune che ha permesso di riscoprire le nostre origini di Concessionario Olivetti. L'azienda Olivetti e
per noi un punto di riferimento puntuale perché spinta da forti motivazioni spirituali ha saputo creare
cultura dentro e fuori la fabbrica. Era una realta che prestava un'attenzione straordinaria alle persone e
all'ambiente e nelle sue azioni metteva in atto gia 60 anni fa tutti i goal dell’agenda 2030.

Le nostre radici olivettiane hanno alimentato negli anni la nostra visione del profitto come strumento
per creare benessere.

Diamo fiducia, liberta e autonomia ai nostri collaboratori riconoscendo e valorizzando la loro dignita
con |'obiettivo di dare e fare sempre il meglio.

STL ha fatto parte del Gruppo di studio CSR (Corporate Social Responsibility) di Vicenza e
ha stipulato la Carta dei Valori, dei Principi e degli Impegni che sintetizzano i principi fondamentali,
che si declinano in impegni nei confronti delle persone, dei clienti, della comunita e del territorio.

In STL e stato redatto il Codice Etico e di Comportamento che viene consegnato a tutti i nuovi
collaboratori per il reciproco rispetto, all'insegna della trasparenza e migliore convivenza.

Siamo orgogliosi di aver ottenuto il RAITING DI LEGALITA' ** grazie al nostro approccio trasparente,
legale e socialmente responsabile, oltre che la certificazione ISO 9001.

Abbiamo scelto di appoggiare associazioni del territorio che si impegnano in progetti concreti sul
territorio proprio vicino alla nostra realta aziendale.

Siamo considerati dei fornitori strategici in termini
di sostenibilita?

E’ una domanda che ci facciamo spesso. Se non lo
siamo dobbiamo diventarlo. Ci siamo posti la
regola di comunicare solo i progetti di
sostenibilita realizzati, no proclami, si azioni. Ma la
nostra comunicazione va migliorata, vanno
evidenziate le cose buone che facciamo, alcune
delle quali ci sono apparse molto piu chiare ed
evidenti grazie a questo percorso. Abbiamo un
ampio range di miglioramento ma siamo
consapevoli che ci vuole metodo e costanza. Step
by step non ponendosi dei limiti, ma lavorando
quotidianamente in questa direzione.
Cooperando con i nostri stakeholder e stimolando
sempre piu aziende, enti, persone all'importanza
della diffusione della cultura del bene comune.




NOTA METODOLOGICA

Questa rappresenta la prima edizione del Bilancio del Bene Comune di STL srl.
CHE COS’E UN BILANCIO DEL BENE COMUNE

Un Bilancio del Bene Comune & uno strumento rendicontativo, strategico e trasformativo in grado di
fornire un quadro completo dello stato dell’arte dell'impresa rispetto alla sua contribuzione al bene
comune, guidando l'impresa nell’analisi e nella valutazione della qualita dell’applicazione dei valori
fondamentali dell’'Economia del Bene Comune (Dignita Umana, Solidarieta e Giustizia Sociale,
Sostenibilita ambientale, Trasparenza e Co-determinazione democratica) nella relazione con tutti i
gruppi di stakeholder: fornitori (sezione A), soci e partner finanziari (sezione B), collaboratori (sezione C),
clienti e utenti (sezione D) e contesto sociale(sezione E).

Per ogni tema affrontato, il Bilancio del Bene Comune presenta:
A una descrizione narrativa dello stato attuale dell’azienda evidenziando le principali politiche e azioni

A una serie di indicatori probanti, ove possibile quantitativi, a supporto di quanto descritto in forma
narrativa

A i possibili punti di miglioramento verso cui I'impresa desidera tendere

A un punteggio da 0 a 10 per ogni aspetto positivo o un punteggio da 0 a -200 per ogni aspetto
negativo proposto dalla matrice dell’lEconomia del Bene Comune. Per ogni aspetto, sono proposti 2
diversi punteggi: il primo e la sintesi dell’auto-valutazione da parte del team di STL, il secondo ¢ il
punteggio definitivo confermato durante la validazione peer

A un punteggio complessivo finale dell’organizzazione per un massimo di 1000 punti
IL PROCESSO DI SVILUPPO DEL BILANCIO DEL BENE COMUNE

Per questo bilancio STL ha utilizzato come traccia la matrice e il manuale dell’'Economia del Bene
Comune nella versione 5.0.

Abbiamo sviluppato il bilancio a partire da incontri dialogici guidati da una consulente EBC che hanno
coinvolto in modo continuativo i 3 soci di STL e 3 collaboratori in modo da coprire tutte le aree
d'impresa. Durante gli incontri abbiamo raccolto il pensiero dei partecipanti rispetto allo stato dell’arte
su ogni tema e aspetto della matrice e riguardo agli obiettivi di miglioramento.
Inoltre, ci siamo auto-valutati secondo i livelli di valutazione proposti dal manuale EBC 5.0 per ogni
tema. Il punteggio assegnato ad ogni aspetto & il frutto del consenso di tutti i partecipanti.
In particolare, per gli aspetti relativi ai collaboratori (sezione C), la proprieta ha lasciato i collaboratori
esprimersi liberamente durante gli incontri e completare in modo autonomo anche la scrittura stessa
delle relative sezioni del bilancio in modo che la loro voce fosse espressa in modo piu naturale
possibile.

Le auto-valutazioni sono state validate durante l'incontro di valutazione di gruppo (peer) avvenuto
insieme ad altre due organizzazioni in fase di bilanciamento, Cooperativa Sociale Monteverde e Indaco
Team, e facilitato da una consulente EBC.

IL PERIMETRO DI RENDICONTAZIONE

Sebbene il perimetro di questo bilancio sia la societa STL, ove si & reso necessario al fine di far
comprendere al meglio e in modo completo gli aspetti, soprattutto finanziari, sono stati inclusi altresi
dati e informazioni relativi alla societa C.V.L., la quale gestisce gli immobili aziendali della famiglia
Cuman ed e di proprieta, in parti uguali, di Lucia, Marco, Paolo e Valentino Cuman. STL stessa e di

proprieta per il 40% di C.V.L.



NOTA METODOLOGICA

Per quanto riguarda gli aspetti riguardanti i fornitori (sezione A) e guardando al nostro modello di
business basato sulla commercializzazione e |'assistenza, abbiamo presto capito che il nostro interesse
a migliorare la nostra sostenibilita a tutto tondo e fortemente legato alle scelte, politiche e azioni di
sostenibilita dei nostri fornitori. Conoscere ¢ il primo passo per migliorare. Abbiamo quindi iniziato
con una prima mappatura interna riguardo all’attenzione dei nostri fornitori agli aspetti relativi alla
dignita umana, all’'equita, alla sostenibilita ambientale e alla trasparenza a partire dalle informazioni
gia in nostro possesso e da una ricognizione dei siti internet. In seguito, abbiamo deciso di andare piu
al questionario abbiamo potuto raccogliere informazioni di prima mano rispetto alla Responsabilita
Sociale d'Impresa dei nostri fornitori, al loro livello di consapevolezza, conoscenza e pratica
dell’economia circolare e all’applicazione di criteri sociali e ambientale nella scelta dei loro fornitori.
Abbiamo inoltre approfittato per avere un feedback diretto rispetto alla qualita della nostra
collaborazione per rendere la nostra relazione commerciale piu benefica per tutti. In base alle risposte
ricevute, abbiamo proseguito con telefonate di approfondimento mirate con alcuni fornitori.

OBIETTIVI DI MIGLIORAMENTO

Il Bilancio non & sicuramente perfetto, specialmente dal punto di vista degli indicatori. Desideriamo
sviluppare nel tempo un sistema di monitoraggio piu efficace, specialmente per quanto riguarda gl
indicatori di contribuzione agli obiettivi di sviluppo sostenibile che, ad oggi, sono espressi in base alla
disponibilita del dato in modo sperimentale.

COME SONO STATI ASSEGNATI | PUNTEGGI?

Gli aspetti positivi possono dare da 0 a 10 punti. Sebbene esistano descrizioni specifiche dei livelli di
valutazione corrispondenti ad ogni punteggio per ogni aspetto analizzato, in generale, punteggi e
livelli di valutazione seguono queste logiche:

PUNTEGGIO  LIVELLO DESCRIZIONE

7-10 Esemplare | Il tema ¢é alla base dell'identita e della strategia
dell'impresa ed & trattato in modo creativo ed
innovativo

4-6 Esperto Le prime misure e sperimentazioni sul tema sono

state tradotte in politiche e azioni stabili e
sistematicamente adottate

2-3 Avanzato Vengono attuate le prime misure / sperimentazioni
sul tema
1 Primi Passi | Il tema viene esaminato e vengono identificate

delle strategie o dei possibili miglioramenti

0 Base Rispetto delle norme vigenti in materia

Gli aspetti negativi possono dare da 0 a -200 punti. Il punteggio negativo & assegnato in caso siano
presenti in azienda determinate pratiche illegali o impatti negativi gravi. In questo caso, un punteggio
di 0 significa che non sono state riscontrate criticita in tale ambito e non vengono quindi assegnate

penalita.



GUIDA ALLA LETTURA DI QUESTO
BILANCIO

Descrizione
narrativa
dello stato
attuale
dell’azienda
evidenziando
le principali
politiche e
azioni

Obiettivi di
miglioramento

B2 APPROCCIO EQUO E SOLIDALE
ALL'UTILIZZO DEGLI UTILI 77.047€
Utile del periodo di

L'IMPEGNO PER IL BENE COMUNE riferimento e
IMPIEGO DEGLI UTILI SOLIDALE E ORIENTATO AL BENE accantonati come
ritenuti strategici per I'organizzazione. Nello spedifico, nel 2020
abbiamo sostituito 2 vecchi furgoni diesel con mezz pid performanti
energetica (stima investimento: 30.000 £) e nel cambio del centralino
telefonico essenziale per una buona qualitd della relazione con i nostri

Investimenti 2021 Valore Inv. % Inv. immobilizzazioni al
€ ecologico?  Ecologico su netto degli .

COMUNE - In STL non sono mai stati distribuiti gli utili. Gli utili riserve

ed efficienti e abbiamo cambiato un generatore di calore con una

dienti benefidando in termini di velocita nelle comunicazioni e

tracdabilith delle stesse (stima investimento: 10,000 €). 47 . 1 1 O€
totale Inv. ammortamenti

vengono reinvestiti nell’azienda in modo da ridurre la sua esposiziona
finanziaria verso terzi e vengono in parte utilizzati per investimenti
soluzione a condensazione. Nel 2021 prevediamo di investire nel o . .
rinnovo delle vetrine del negozio con una conseguente riqualificaziona Dividendi pagati
Elenco @ ammontare totale degll Investiment] utill per Il futuro
amblentale Ammontare delle

Rinnovo delle vetrine Sl

del negozio

Cambio del 10.000 Mo

centralino telafonico

Totale 40.000 D1 Cul 75%

ECOLOGICI

Elenco @ ammontare degll iInvestiment! strategic effettuati nel
periodo di riferimento

Investiment] 2020 Valore % Inv.

Inv.
23] ecologico?  Ecologico su
totale Inv.

Sostituzione dei
furgoni (Diesel Eurod)
Sostituziona del 1.600 Sl 7%

generatore di calore
con soluzione a

e
Totale 23893 Dl Cul 100%

ECOLOGICI B2.1 impleqo deglt
utlll sodidale e

VERSO IL BENE COMUNE orientata al bene

oomune
Non si evidenziano obiettivi di miglioramento su questo tema.

10710

B2.2 Distriburione

Iniqua degl utill
NEG)

Indicatori probanti a
supporto di quanto
descritto in forma
narrativa e
approfondimenti



A FORNITORI

STL e un'azienda che seleziona con attenzione e sensibilita i diversi
prodotti sul mercato per garantire al cliente ampio spazio di scelta
per il progetto da realizzare. Non ha la possibilita di seguire tutta la
filiera produttiva dei singoli prodotti, ma si impegna a sensibilizzare i
rispetto etico ed
valorizzando il loro possibile contributo per il beneficio comune. Per
questo, la catena di fornitura rappresenta un tema molto rilevante per
STL ed ampio spazio & stato dedicato alla sezione fornitori (A) di
questo Bilancio del Bene Comune, completandolo con informazioni e
dati raccolti a partire dalle conoscenze pre-esistenti, dalla ricognizione
dei siti internet dei fornitori e dall’analisi di un questionario inviato a

produttori, partner, al

propri

30 fornitori.

Sono stati analizzati i volumi di acquisto del 2020 dei beni e servizi

sulla base dei Paesi di provenienza, del

settore di business e della tipologia di
prodotto.

In termini di volumi d'acquisto, il
settore dell’office automation (schermi,
multifunzione, ... ) copre da solo il 50%
dei nostri acquisti e, di conseguenza, la
provenienza della meta dei beni e
servizi acquistati viene da Cina e
Giappone dove questo tipo di articoli
vengono prodotti tipicamente.

Il secondo settore per volumi di
acquisto & l'arredo (30%) seguito dai
consumabili (14%). Per quanto riguarda
la provenienza, dopo i Paesi asiatici, il
35% dei beni e servizi acquistati viene
dall'ltalia (35%) con residualita negli
Stati Uniti e a San Marino.

Fino ad oggi il criterio di scelta
principale dei fornitori & stato |l
rapporto qualita/prezzo. La nostra
proposta di prodotti/servizi si e via via
ampliata in base alle richieste e
esigenze dei clienti rispettando sempre
il valore della "bellezza generatrice di
benessere”. Non ci siamo mai snaturati
per soddisfare delle richieste che non
erano in linea con la nostra purpose.

TOTALE ACQUISTI 2020

1.820.070 €
Di cui 94% prodotti materiali e 6%

prestazioni

30 FORNITORI
COINVOLTI

| 30 fornitori coinvolti
nel questionario
coprono da soli il 74%
del volume totale degli
acquisti di STL.

ambientale,

Abbiamo ricevuto
risposta dal 57% di essi,
pari al 63% di valore
economico degli
acquisti calcolato sui 30
fornitori a cui e stato
inviato il questionario.

Acquisti per settore di business

5.1%
Consumahili
14.4%

. Office antomation
€700,363.20

€424,790.54
Arredo

Acquisti per tipologie di prodotto

Registraton telematici
4.9%

Toner tambu ric ambi
2.1%

Cancelleria

copy-printers-wisual

€686,594.29 R

€160,5845.43

Sedute

§2%
Complementi d acre do
1.3%
SCrivaile & codttetitori

9.4%

platter Canon
L1%

Paesi di provenienza beni/servizi

Italia
35.3%

€493,719.88

: : £700.363.20
Cina/Giappone €700,563.29

50.1%




A1 CONDIZIONI DI LAVORO
DIGNITOSE LUNGO TUTTA LA
FILIERA

L'IMPEGNO PER IL BENE COMUNE

CONDIZIONI DI LAVORO E IMPATTO SOCIALE LUNGO LA
FILIERA - Al momento, ci interroghiamo e indaghiamo |'attenzione
dei nostri fornitori per quanto riguarda I'aspetto sociale (progetti,
supporto ad associazioni, progetti RSI verso |'esterno, ...), trovando
spesso un allineamento con i nostri valori.

Le filiere maggiormente a rischio per quanto riguarda la tutela della
dignita umana sono sicuramente quelle legate ai prodotti in ambito
tecnologico, per la tipologia di materiali utilizzati e per la tipologia di
filiera globale.

STL non ha il controllo dellintera filiera e del conseguente impatto
sulle persone. In particolare, le prime fasi della filiera, legate alla
ricerca delle materie prime, alla loro estrazione, al loro acquisto e al
livello di dignita umana dei lavoratori coinvolti, sono argomenti
inesplorati che ci prefiggiamo di approfondire maggiormente. Grazie
ai nostri fornitori, che nella maggior parte dei casi sono partner storici
e fidelizzati, riusciamo ad acquisire informazioni sulla lavorazione del
prodotti, I'imballaggio e la consegna.

RISPETTO DELLA DIGNITA UMANA PRESSO | N. Fornitori
FORNITORI rispondenti

E soggetta a richiami o sanzioni per il mancato rispetto delle normative |0

Rispetta le normative vigenti in materia 9

Ha attuato misure di miglioramento volontarie, oltre gli obblighi di
legge 8

Ha ottenuto certificazioni in materia (certificazioni di prodotto / di
processo / sistemi di gestione) 3

Fonte: analisi questionario fornitori

Per avere un controllo maggiore sulla filiera, abbiamo chiesto se a
loro volta applicano criteri di tipo sociale nella scelta dei loro fornitori.
Quasi tutti i fornitori rispondenti affermano di utilizzare criteri sociali di
selezione dei fornitori, anche se sono piuttosto vaghi nel precisare
che tipo di criteri vengono utilizzati. Alcuni fornitori richiedono il
rispetto di un codice etico ai fornitori diretti, alcuni fanno visite al
fornitore o richiedono certificazioni, altri non esplicitano il tipo di
criterio.

VALUTAZIONE AMBIENTALE DEI FORNITORI DA PARTE DEL N. Fornitori

FORNITORE** rispondenti

No 1

Si, con alcuni fornitori

Si, con la maggior parte dei fornitori

[S2 B, BN e )

Si, con tutti i fornitori

Fonte: analisi questionario fornitori

18,6%

del volume di
acquisto (in euro) &
prodotto da imprese
con certificazioni e
buone pratiche in
ambito dignita
umana (diritti dei
lavoratori, non
discriminazione,
promozione di
salute, sicurezza e
formazione) con
certificazioni quali
SA8000, ISO 45001,
Great Place to
Work.
Un'azienda in
ambito Office
Automation presta
anche particolare
attenzione sul tema
dei “conflict
minerals” e ha un
codice di condotta
per i fornitori e
organizza audit
presso gli stessi.

* Ad esempio: condizioni di
lavoro dignitose ed eque
presso i fornitori; modalita per
conoscere ed escludere
eventuali rischi sociali alti nella
filiera a monte; ...




A1 CONDIZIONI DI LAVORO
DIGNITOSE LUNGO TUTTA LA
FILIERA

VIOLAZIONE DELLA DIGNITA’ UMANA LUNGO LA FILIERA -
Diversi prodotti acquistati nel settore “Office Automation”
(multifunzione, monitor, ... ) contengono componenti realizzati con
terre e metalli rari per cui e difficile tracciare la provenienza e il forte
rischio & che siano estratte da zone di conflitto dove non si rispetta la
dignita umana.

Un nostro fornitore ha dichiarato in modo trasparente I'eventuale uso
di minerali provenienti dalla Repubblica Democratica del Congo o
zone limitrofe. Inoltre, questo fornitore € membro attivo del
“Responsible Minerals Trade Working Group” nato nel maggio del
2012 per opera della Japan Electronics and Information Technology
Industries Association (JEITA) e dal 2013, in collaborazione con i suoi
fornitori, conduce indagini annuali  sull’approvvigionamento
responsabile delle risorse minerarie.

Non abbiamo certezze che questo tipo di buone pratiche siano
portate avanti da tutti i nostri fornitori di questo settore perché non
abbiamo trovato traccia di queste informazioni e non ci sono state
comunicate.

In questo momento non siamo in grado di fornire una lista di beni e
servizi che rappresentano un rischio per la dignita umana in quando
da rivenditori al momento non non ci vengono fornite tali
informazioni.

VERSO IL BENE COMUNE

Come rivenditori non abbiamo la possibilita di trasformare delle parti
impattanti della filiera (es. ricerca ed estrazione di materie prime
come ferro, rame, manganese, ...), ma sicuramente possiamo
proseguire nella ricerca di informazioni anche attraverso interviste ai
fornitori, a partire da quelli che ci sono sembrati pit incoerenti, o che
hanno fornito meno informazioni o di minore qualita.

Inoltre abbiamo iniziato lo scouting di possibili nuovi fornitori pid in
linea con i nostri valori e il nostro impegno verso una
trasformazione sostenibile.

Infine, il nostro compito sara quello di trasmettere conoscenza e
cultura ai nostri clienti per renderli consapevoli dell'importanza di
utilizzare prodotti a basso impatto sociale e di trasferire queste
necessita ai nostri fornitori. Saranno cosi maggiormente sensibilizzati
a ridurre al minimo questo rischio. Siamo convinti che il consumatore
(solitamente ultimo anello della filiera) possa diventare protagonista

del cambiamento.

VALUTAZIONE AUTO/PEER

A1.1 Condizioni di
lavoro e impatto
sociale lungo la

filiera

A1.2 Violazione
della dignita umana

lungo la filiera
(NEG)

-20/-20



A2 SOLIDARIETA E GIUSTIZIA
SOCIALE LUNGO LA FILIERA

L'IMPEGNO PER IL BENE COMUNE

RELAZIONI COMMERCIALI EQUE NEI CONFRONTI DEI
FORNITORI DIRETTI - Abbiamo instaurato con i nostri fornitori
rapporti  commerciali molto lunghi (tempo medio 156!) a
dimostrazione che crediamo nelle buone relazioni.

Il dialogo e il confronto sono fondamentali e li coltiviamo anche al di
fuori dell’'ambiente lavorativo. La nostra prassi & accogliere un
fornitore e invitarlo a pranzo. Questo perché privilegiamo il rapporto
umano e perche ci stanno a cuore le persone.

Alimentiamo la fiducia cercando di rispettare una rigorosa regolarita
nei pagamenti. Quando ci siamo trovati in situazioni di difficolta
abbiamo sempre avvisato il nostro fornitore in anticipo in modo che si
potesse riorganizzare.

Le condizioni di fornitura vengono decise in modo collaborativo e
questo ci permette di essere concorrenziali sul mercato e garantire
maggiori margini di guadagno al nostro fornitore che ci propone
offerte promozionali anche se non gli vengono richieste.

Quando un nostro potenziale cliente contatta direttamente il nostro
fornitore, quest'ultimo ci passa la segnalazione e ci permette di
avanzare la nostra proposta. Ci viene cosi data la possibilita di fare
cross-selling tra prodotti e servizi di design e di tecnologia.

Pensiamo che il nostro rapporto con i fornitori sia equilibrato.
Cerchiamo di capire la loro posizione e di collaborare per garantire un
risultato positivo per entrambi.

Non ci imponiamo mai, ma si crea un libero confronto per trovare il
punto di incontro. Dall'indagine svolta presso i fornitori il livello di
soddisfazione risulta piu che buono per tutti i temi proposti: prezzi di
acquisto, condizioni contrattuali, tempi di pagamento, informazioni da
noi fornite, coinvolgimento nelle decisioni, timing da noi richiesto e
rapporto con i nostri referenti acquisti.

LIVELLO MEDIO DI SODDISFAZIONE NELLA RELAZIONE Livello medio

TRA FORNITORE E STL (min. 1 - max. 4) soddisfazione
Prezzo di acquisto 3.0
Condizioni di acquisto 3.1
Tempi di pagamento 3.3
Informazioni fornite sufficienti e di buona qualita 3.3
Coinvolgimento nelle decisioni sufficiente e di buona qualita 3.1
Timing richiesto da STL 3.1
Rapporto con i referenti acquisti di STL 3.4
Vi sono aspetti nella relazione con STL in cui vi aspettereste NO
maggiore equita e solidarieta da parte di STL?

Fonte: analisi questionario fornitori

15,6 anni

Durata media della
relazione
commerciale con i
fornitori

Stima in termini
economici della
distribuzione della
creazione del
valore lungo la
filiera

Totale acquisti:
1.820.070€

Fatturato:
3.056.324€

Valore distribuito ai
fornitori sul
fatturato: 59%




A2 SOLIDARIETA E GIUSTIZIA
SOCIALE LUNGO LA FILIERA

INFLUENZA POSITIVA SU SOLIDARIETA, EQUITA E GIUSTIZIA
SOCIALE LUNGO L'INTERA FILIERA - Le filiere maggiormente a
rischio per quanto riguarda la tutela dell’equita sono sicuramente
quelle legate ai prodotti in ambito tecnologico, per la tipologia di
filiera globale.

Dall'indagine effettuata, tutti i fornitori rispondenti dichiarano per lo
meno di rispettare le normative vigenti in materia di equita e giustizia
sociale. Inoltre, 10 fornitori dichiarano di aver attuato misure di
miglioramento volontarie, oltre gli obblighi di legge e 2 di aver
ottenuto certificazioni in materia. In particolare, un nostro fornitore
redige un report sul “gender pay gap”, un altro adotta i piani di
welfare, un altro ancora ha ottenuto la certificazione di Great Place to
Work per il 2020 e un ultimo la certificazione SA8000.

SOLIDARIETA E GIUSTIZIA PRESSO | FORNITORI (salari N. Fornitori
dignitosi, organizzazione dell’orario di lavoro, work-life rispondenti
balance, ...)

E soggetto a richiami o sanzioni per il mancato rispetto delle 0
normative

Rispetta le normative vigenti in materia 7
Ha attuato misure di miglioramento volontarie, oltre gli obblighi 10
di legge

Ha ottenuto certificazioni in materia (certificazioni di 2
prodotto/processo/sistemi di gestione)

Fonte: analisi questionario fornitori

Abbiamo anche chiesto loro se applicano dei criteri di tipo sociale
nella scelta dei loro fornitori (Si veda tabella a pag. 8).

ABUSO DEL POTERE DI MERCATO NEI CONFRONTI DEI
FORNITORI - Il rapporto con i nostri fornitori dal nostro punto di vista
e equilibrato e non ci risulta vengano in nessun modo danneggiati dal
nostro potere di mercato. Questo & stato confermato dai fornitori
stessi nel questionario a loro proposto (si veda tabella).

VERSO IL BENE COMUNE

Come rivenditori non abbiamo la possibilita di trasformare delle parti
impattanti della filiera (es. ricerca ed estrazione di materie prime
come ferro, rame, manganese, ...), ma sicuramente possiamo
proseguire nella ricerca di informazioni anche attraverso interviste ai
fornitori, a partire da quelli che ci sono sembrati pit incoerenti, o che
hanno fornito meno informazioni o di minore qualita.

Inoltre abbiamo iniziato lo scouting di possibili nuovi fornitori pid in
linea con i nostri valori e il nostro impegno verso una

trasformazione sostenibile.

21,2%

del volume di
acquisto (in euro) &
generato da
imprese con
certificazioni e
buone pratiche in
ambito solidarieta e
giustizia sociale

Attraverso l'invio
del questionario ai
30 nostri maggiori
fornitori si &
palesato l'interesse
di STL per questo
tema

16 ..

principali fornitori
percepiscono il
rapporto di mercato
con STL equilibrato.
1 solo fornitore
percepisce una
disparita che puo
avere un impatto
sulla sua attivita.

VALUTAZIONE AUTO/PEER

A2.1 Relazioni
commerciali eque
nei confronti dei
fornitori diretti

A2.2 Influenza

positiva su
solidarieta, equita e
giustizia sociale
lungo l'intera filiera

A2.3 Abuso di
potere di mercato
nei confronti dei
fornitori (NEG)




A3 SOSTENIBILITA AMBIENTALE
LUNGO LA FILIERA

L'IMPEGNO PER IL BENE COMUNE

IMPATTI AMBIENTALI LUNGO LA FILIERA - Anche se non siamo
un‘azienda produttrice, ci siamo sempre impegnati nella ricerca,
selezione e scelta di prodotti e servizi che riteniamo essere giusti per
il cliente. Fino ad ora la scelta non era focalizzata su aspetti di
sostenibilita, ma con questo percorso & diventato un fattore
importante.

Con il percorso EBC abbiamo iniziato a conoscere e a prendere
coscienza degli impegni dei nostri fornitori verso I'ambiente e verso
gli aspetti sociali (sia a livello organizzativo sia a livello di prodotto)
capendo l'importanza delle certificazioni che hanno acquisito.
L'aspetto etico e ambientale & diventato un criterio di preferenza che
prenderemo in considerazione per la scelta di nuovi fornitori.
Mappatura dei rischi ambientali lungo la filiera dei nostri prodotti
e soluzioni

La nostra riflessione parte dal prodotto finito che abbiamo scelto di
commercializzare: non abbiamo informazioni e dati precisi su quello
che succede nei vari passaggi della filiera. Di seguito riportiamo i
principali rischi ambientali che ipotizziamo possano produrre alcuni
prodotti legati alla nostra tipologia di attivita.

Arredo
Materiali e principali rischi

Legno: approvvigionamento da foreste sostenibili. Impatto
sull’ambiente e sulle persone.

Plastica: diverso impatto in base alla provenienza da riciclo e alla sua
riciclabilita. Impatto sull’ambiente e sulle persone.

Vernici: se presente formaldeide, impatto sulla salute umana.
Le nostre soluzioni:

Scegliamo solo fornitori che utilizzano legni  privi quasi
completamente di formaldeide (98%) molti di loro hanno certificazioni
a riguardo e la maggior parte hanno la certificazione FSC.

| nostri fornitori prestano particolare attenzione alla tendenza delle
superficie a ritenere lo sporco (UNI 9300) per evitare inutili
contaminazioni e rischi per la salute e per I'ambiente.

Il 690/0 del

volume di acquisto
(in euro) e generato
da imprese con
certificazioni e
buone pratiche in
ambito ambientale.




A3 SOSTENIBILITA AMBIENTALE
LUNGO LA FILIERA

Multifunzione e visual

Principali impatti

- Impatti ambientali legati all'uso (efficienza energetica dei prodotti)
- Emissioni di polveri sottili

- Utilizzo di carta

- Smaltimento macchine, toner e consumabili

Le nostre soluzioni:

Le multifunzioni che proponiamo sono esclusivamente prodotte da
aziende primarie che assicurano la qualita e durabilita del prodotto
anche nei suoi componenti interni. | consumi energetici e le emissioni
delle polveri sottili sono in linea con il livello tecnologico raggiunto
oggi.

| monitor display, touch e videowall che proponiamo sono
esclusivamente prodotti da aziende primarie che garantiscono
garanzie fino a 5 anni e questo ci assicura la qualita e durabilita del
prodotto anche nei suoi componenti interni. Il consumo energetico
(dipende dalla tipologia di prodotto) & in linea con il livello
tecnologico raggiunto oggi.

Acquistiamo solo carta certificata FSC, riuscendo in questo modo ad
avere garanzie sia sulla gestione forestale sostenibile, sia sulla tutela
delle popolazioni indigene che contribuiscono alla cura delle foreste
che generano la carta.

A livello di smaltimento di toner e consumabili, al momento non
abbiamo mai svolto un’analisi degli smaltitori per capire se vi siano
diversita in termini di gestione del rifiuto e capacita di inserirlo in
meccanismi di economia circolare.

NEI REGALI Al
NOSTRI CLIENTI
STL ogni anno
prepara una box
natalizia composta da
gadget aziendali da
consegnare ai clienti.
In occasione del
Natale 2020 si &
scelto di sostituire le
classiche penne di
plastica
personalizzate con
delle penne Aqua di
Perpetua realizzate
con la plastica
recuperata da delle
bottiglie da 500ml.
Quello che a tutti gli
effetti diventerebbe
uno scarto, si
rigenera,
trasformandosi in un
oggetto funzionale ,
utilissimo a tutti.

| nostri clienti cosi
utilizzano una penna
che & nata da una
bottiglia da 500 ml,
trasmettendo il
grande valore che
ogni singolo
materiale puo avere
anche dopo il suo
primario utilizzo.




A3 SOSTENIBILITA AMBIENTALE
LUNGO LA FILIERA

Mappatura del livello di consapevolezza e azione ambientale dei
nostri fornitori - Abbiamo inoltre chiesto ai nostri fornitori come si
pongono sul tema del rispetto interno dei principi della sostenibilita
ambientale. Tutti i rispondenti dichiarano di rispettare le normative
vigenti in materia. 9 di essi hanno attuato misure di miglioramento
volontarie oltre gli obblighi di legge e in 6 hanno ottenuto
certificazioni in materia sia a livello di prodotto che organizzativo.

RISPETTO DELL'AMBIENTE PRESSO | FORNITORI* N. Fornitori

rispondenti

E soggetto a richiami o sanzioni per il mancato rispetto delle 0
normative

Rispetta le normative vigenti in materia 6
Ha attuato misure di miglioramento volontarie, oltre gli obblighi 9
dilegge

Ha ottenuto certificazioni in materia (certificazioni di 6
prodotto/processo/sistemi di gestione)

Fonte: analisi questionario fornitori

Abbiamo anche chiesto loro se applicano dei criteri di tipo
ambientale nella scelta dei loro fornitori. Tale attenzione & pil
frequente rispetto all’aspetto sociale. In particolar modo, si ricercano
fornitori che hanno a loro volta certificazioni ambientali (es. ISO
140001) o con prodotti ecosostenibili.

VALUTAZIONE AMBIENTALE DEI FORNITORI DA PARTE DEL N. Fornitori

rispondenti

FORNITORE**

No 2

Si, con alcuni fornitori

Si, con la maggior parte dei fornitori

[O2 BRNG, BN, |

Si, con tutti i fornitori

Fonte: analisi questionario fornitori

VERSO IL BENE COMUNE

Come rivenditori non abbiamo la possibilita di trasformare delle parti
impattanti della filiera, ma possiamo proseguire nella ricerca di
informazioni anche attraverso interviste ai fornitori, a partire da quelli
che ci sono sembrati piu incoerenti, o che hanno fornito meno
informazioni o di minore qualita ed eventualmente sensibilizzarli
maggiormente ed iniziare lo scouting di possibili nuovi fornitori
maggiormente allineati ai nostri valori e al nostro impegno verso
I'ambiente.

Inoltre ci poniamo |'obiettivo di indagare in maggiore profondita la
tipologia di plastica delle sedute e la modalita di lavorazione e
colorazione dei tessuti utilizzati per le scocche delle sedute, oltre che
la tipologia di smaltimento a fine vita per le diverse categorie di
prodotto (presenza di studi LCA, informazioni qualitative, ...).

Quasi  tutti i fornitori
rispondenti sono certificati
ISO 14001, la maggior
parte dei fornitori del
settore arredo hanno la
certificazione FSC e alcuni
di essi seguono anche i
Criteri Ambientali Minimi
“Arredi per interni”.

Alcuni contribuiscono con
i loro prodotti
all'ottenimento di crediti
LEED o hanno
certificazioni ~ BlueAngel

(efficienza energetica) o
Ecolabel per

prodotti.
Per quanto riguarda il post
vendita, invece, una parte
di loro ha dei programmi
strutturati e organizzati di

alcuni

ritiro e riciclo dei prodotti.
Alcuni fornitori
partecipano a programmi
di Carbon Disclosure, altri
effettuano il ritiro e riciclo
dei prodotti a fine vita.

*Efficienza nell’utilizzo delle
risorse ambientali, prodotti e
servizi ecologici, ...

** (scelta della migliore
alternativa sostenibile, richiesta
di certificazioni ambientali di
processo/prodotto, esclusione
di prodotti/processi altamente
inquinanti, ... )

VALUTAZIONE AUTO/PEER

A3.1 Impatti
ambientali lungo la
filiera

A3.2 Impatti
ambientali negativi
lungo la filiera
(NEG)




A4 TRASPARENZA E
CONDIVISIONE DELLE DECISIONI
LUNGO LA FILIERA

L'IMPEGNO PER IL BENE COMUNE

TRASPARENZA VERSO | FORNITORI E DIRITTO AD ESSERE
COINVOLTI - Con i nostri fornitori abbiamo un dialogo costante.
Questa modalita ci permette di metterli a conoscenza delle difficolta
che incontriamo, di come si muove la concorrenza, di quali nuovi
prodotti potrebbero essere interessanti, di quali sono le tendenze, se
il prezzo non ¢ in linea con il mercato, se sono necessari tempi di
consegna piu veloci...

Definiamo insieme dei budget annuali di acquisto e periodicamente
ne verifichiamo I'andamento.

| fornitori sono sempre al corrente delle trattative in corso soprattutto
se sono progetti complessi. Il fornitore per noi € un alleato, non ci
pud dare problemi, deve supportarci nel nostro lavoro e aiutarci a
concludere la trattativa.

Lavoriamo molto in autonomia. Generalmente, soprattutto in ambito
arredo, per scelta aziendale non indichiamo i marchi dei prodotti
proposti, in quanto fanno parte del progetto complessivo. Nel tempo,
abbiamo maturato una certa fiducia da parte dei nostri clienti che ci
riconoscono la capacita di scegliere il meglio per loro, rendendo
irrilevante il nome del produttore del prodotto.

In una situazione di rete, di unita e non di concorrenza e rivalita,
saremmo felici di raccontare lo sviluppo di un progetto in
collaborazione con i brand fornitori.

Le visite dei fornitori presso la nostra sede sono spesso poco
strutturate e di conseguenza hanno poca importanza perché non ci
sono argomenti utili e propositivi di confronto. Ci si limita alle novita
sui nuovi prodotti e sulle promozioni, ma non ci danno spesso
informazioni piu corpose per fare veramente la differenza in un
mercato estremamente concorrenziale. | fornitori si avvalgono di
intermediari e agenti di commercio spesso multi-azienda e questo
non facilita il passaggio di informazioni.

Abbiamo chiesto direttamente ai nostri fornitori qual ¢ il livello medio
di soddisfazione della relazione con noi, soprattutto per quanto
riguarda l'aspetto informativo. Le informazioni da noi fornite sono
valutate sufficienti e di buona qualita, come anche il coinvolgimento
nelle nostre decisioni.

LIVELLO MEDIO DI SODDISFAZIONE NELLA RELAZIONE Livello medio

TRA FORNITORE E STL (min. 1 - max. 4) soddisfazione
Informazioni fornite sufficienti e di buona qualita 3.3
Coinvolgimento nelle decisioni da parte di STL sufficiente e di 3.1

buona qualita

Fonte: analisi questionario fornitori




A4 TRASPARENZA E
CONDIVISIONE DELLE DECISIONI
LUNGO LA FILIERA

INFLUENZA POSITIVA SULLA TRASPARENZA E LA
CONDIVISIONE DELLE DECISIONI LUNGO LA FILIERA - la
trasparenza per noi € un valore fondamentale per creare relazioni
basate sulla fiducia.

Nel 2020, per la prima volta, abbiamo mappato le politiche, gli
impegni e le certificazioni relative alla trasparenza e alla
partecipazione attuate dai nostri fornitori.

In particolare, un fornitore ha ottenuto il rating di legalita, un altro sta
lavorando per migliorare la trasparenza dell'intera supply chain, nello
specifico  rispetto  alla  problematica  delle  pratiche di
approvvigionamento responsabile dei minerali, materie prime
necessarie per la produzione di prodotti tecnologici.

VERSO IL BENE COMUNE

In questo momento di trasformazione speriamo di essere seriamente
ascoltati dai nostri fornitori storici per innescare situazioni di
collaborazione: sarebbe utile per entrambi. Speriamo che grazie al
questionario che abbiamo loro inviato prendano coscienza del
percorso che vogliano intraprendere e che si inneschi una volonta di
cambiamento anche nelle loro organizzazioni.

Ci impegneremo inoltre a creare sempre pit situazioni favorevoli
alla  CO-PROGETTAZIONE ORIENTATA ALLA SOSTENIBILITA' E
ALLA CREAZIONE DI VALORE CONDIVISO per ottenere un
miglioramento  continuo  con |l nostro  fornitore  per
CREARE innovazione di prodotto.

Stiamo cercando di mettere in relazione clienti e fornitori per co-
progettazione di prodotti innovativi con impatto ambientale positivo.

Ad esempio, con un paio di fornitori di sedute abbiamo iniziato un
percorso di co-progettazione di prodotti innovativi con impatto
ambientale positivo coinvolgendo un nostro cliente, titolare di una
start-up che produce polimeri provenienti da resti vegetali (caffe,
sugheri, ...). Procederemo su questa strada e cercheremo di creare

altre cooperazioni di questo tipo, creando una vera e propria rete
commerciale e produttiva tra STL-FORNITORI E CLIENTI.

120,6%

del volume di
acquisto (in euro) &
generato da
imprese con
certificazioni e
buone pratiche in
ambito trasparenza
e condivisione delle
decisioni.

Attraverso |'invio

del questionario ai
30 nostri maggiori
fornitori si &
palesato l'interesse
di STL per questo
tema

VALUTAZIONE AUTO/PEER

A4.1 Trasparenza verso |
fornitori e diritto ad
essere coinvolti

A4.2 Influenza positiva
sulla trasparenza e la
condivisione delle

decisioni lungo la filiera
(=€)




B1 FINANZIAMENTO ETICO
DELL'IMPRESA

L'IMPEGNO PER IL BENE COMUNE

AUTONOMIA FINANZIARIA ATTRAVERSO
L’AUTOFINAZIAMENTO - La quota di capitale proprio sul capitale
totale & al momento al 18,38%. La quota sale al 23% se non si
tengono in considerazione i finanziamenti aperti nel corso del 2020
come precauzione a fronte della pandemia e che non stiamo
utilizzando. La quota di capitale proprio resta comunque piuttosto
bassa. Il dato e il risultato di una forte crisi aziendale dovuta ad un
aspetto di malagestione rilevato nel 2004 e complice anche la crisi
economica del 2008 che ha portato ad una forte contrazione del
settore. Per questo motivo, STL & dovuta ricorrere a fonti di
finanziamento esterne, come le banche, al fine di riequilibrare il
fabbisogno finanziario.

Dal 2005 & iniziato un percorso di riorganizzazione aziendale
complessiva che ha riguardato persone e processi e che ci ha portato
a prendere consapevolezza degli indicatori di indebitamento e ad
attuare politiche e azioni di contenimento dei costi di struttura in
modo da aumentare la marginalita e produrre utile da accantonare in
modo da ridurre l'esposizione finanziaria dell’azienda. Negli anni
siamo riusciti ad acquistare credibilita presso i finanziatori e gli
stakeholder in quanto siamo persone di parola, con progetti e una
strategia chiara. Questo ci garantisce un ottimo rating e le migliori
condizioni di prestito. Inoltre, abbiamo deciso di garantire la nostra
affidabilita nel contrarre finanziamenti anche stipulando delle polizze
sulla vita a nome dei 3 proprietari.

Nonostante i nuovi finanziamenti (nel 2020 fatti solamente a livello
precauzionale e non utilizzati), siamo riusciti a contenere gli oneri
finanziari passando da un’incidenza degli oneri finanziari sul fatturato
dello 0,63% del 2018, allo 0,45% nel 2019 e allo 0,58% nel 2020.

A livello di settore, chi ha il nostro stesso modello di business
caratterizzato dall’appoggio a finanziarie esterne per quanto riguarda
il finanziamento dei prodotti verso i clienti, ha pilt o meno la nostra
performance economica in termini di fatturato. Diverse invece sono
quelle grandi societa che hanno una finanziaria interna.

FONTI DI FINANZIAMENTO ESTERNE ORIENTATE AL BENE
COMUNE - STL lavora con istituti bancari per la gestione dei
pagamenti in RIBA, Anticipo Fatture, Bonifici, mentre fornisce un
servizio di locazione operativa-leasing ai clienti attraverso |'accordo
con Finanziarie.

STL svolge la propria attivita in un immobile sito a Marostica di
proprieta di CVL, azienda immobiliare che ha in gestione il patrimonio
immobiliare aziendale, e ne paga l'affitto. CVL ha in capo i
finanziamenti di  medio/lungo periodo, mentre STL fa fronte ai
finanziamenti a [Jfiche sono per un




